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Carta del Presidente de Consolidated Credit

Felicitaciones por dar este paso tan importante hacia un futuro financiero
mds prometedor. Desde hace mds de 30 anos, Consolidated Credit ayuda
a personas en todo Estados Unidos a resolver problemas de crédito y
endeudamiento.

Nuestro equipo educativo ha desarrollado mds de cuarenta publicaciones
para acompanarle en la mejora de sus finanzas personales, muchas de
ellas disponibles en espariol. Al ingresar a www.ConsolidatedCredit.org/
es/ usted puede acceder a todas estas publicaciones sin costo. Contamos
con herramientas para ayudarle a salir de deudas, administrar mejor

su dinero, planificar el futuro y construir patrimonio. Los temas que
abordamos incluyen desde el robo de identidad y la mejora del historial
de crédito hasta la compra de una vivienda o la planificacién de los
gastos universitarios. En nuestro sitio web también encontrard cursos
interactivos, calculadoras, videos educativos y mucho mds.

Estamos comprometidos con la educacidn financiera y con apoyar una

vida libre de deudas. Si hoy se siente agobiado por deudas de tarjetas de
crédito con altos intereses, le invitamos a comunicarse sin costo con uno
de nuestros consejeros certificados llamando al 1-800-210-3481 para
recibir orientacion profesional gratuita. Ademds, ofrecemos programas de
colaboracidn para grupos, empresas y comunidades que deseen organizar
talleres financieros y recibir guias y cuadernos de trabajo como el que
usted estd leyendo. Si desea conversar sobre la implementacion de un
programa de educacién financiera personal, por favor llame al
1-800-210-3481.

Atentamente,

AWYES

Gary S. Herman
Presidente
Consolidated Credit




El estrés financiero rara vez nace de una
sola mala decision.

Con mayor frecuencia, se desarrolla a partir de la incertidumbre,
prioridades que compiten entre si, el aumento del costo de viday la
sensacion de que avanzar siempre esta un poco fuera de alcance.

Esta guia fue creada para ayudarle a aliviar esa presién, aportando
mayor claridad a sus finanzas, fortaleciendo su crédito y haciendo que
la deuda vuelva a ser manejable. En lugar de imponer un plan rigido
paso a paso, acompania el ritmo natural del afio, ofreciendo ideas
practicas en cada trimestre que promueven decisiones mas sélidas y
una confianza que se construye gradualmente con el tiempo.

No es necesario comenzar en enero ni sentirse “atrasado” para
aprovecharla. Independientemente de su situacién actual, este camino
esta disenado para encontrarse con usted exactamente donde se
encuentra hoy.




Bienvenido: Por qué la confianza financiera es importante

Para muchas personas, el estrés financiero va mas alla de cifras y
balances. Es la sensacion persistente de estar atrapado, sobrepasado o
quedandose atras, incluso cuando se hace todo lo posible por cumplir.
Las facturas siguen llegando, los saldos no desapareceny el progreso
puede sentirse frustrantemente lento.

La confianza financiera no nace de hacer todo perfecto ni de seguir
reglas estrictas. Se construye a partir de la claridad y la constancia.
Cuando usted comprende su situacion y toma decisiones informadas
de forma sostenida, la tensién comienza a ceder y la confianza ocupa su
lugar.

Esta guia no es un entrenamiento intensivo ni un programa de 12
pasos. No hay un punto de partida obligatorio, ni una fecha limite
para “ponerse al dia”, ni una meta final que deba alcanzarse al cerrar el
ano. No necesita comenzar en enero ni transformar por completo sus

finanzas de una sola vez.

El progreso financiero rara vez es lineal. Avanza por etapas: periodos
de enfoque y avance, seguidos de momentos en los que la vida exige
ajustesy las prioridades cambian. Eso es completamente normal.

El propésito de este camino no es la perfeccidn, sino la resiliencia:
construir habitos y sistemas que le permitan seguir avanzando, incluso
cuando las circunstancias cambian.

Esté donde esté hoy, la confianza en el manejo de su dinero es algo que
puede desarrollar. Una decisién mas clara a la vez.




Como utilizar esta guia

Esta guia estd organizada por trimestres, y cada seccién aborda un
aspecto distinto de la construccién de la confianza financiera. En
cada trimestre encontrard un tema central acompanado de ideas
disefadas para fomentar decisiones mas claras, habitos mas sélidos y
un progreso constante a lo largo del tiempo.

No es necesario leerla de principio a fin ni comenzar
obligatoriamente por el primer trimestre para que resulte util.
Puede dirigirse directamente a la seccién que mejor se adapte a su
situacién actual o a los desafios que enfrenta hoy. Cada parte ha
sido concebida para funcionar de manera independiente, sin perder
conexién con el panorama general.

Las ideas propuestas se complementan entre si, pero ninguna es
obligatoria. Algunas le seran utiles de inmediato, mientras que
otras cobraran mayor relevancia mas adelante. Esta flexibilidad es
intencional: la confianza financiera crece cuando la orientacion se
adapta a lavidareal, y no cuando la vida debe ajustarse a un plan
rigido.

Por encima de todo, este camino prioriza la constancia sobre la
intensidad. Los pasos pequenos y repetibles, sostenidos en el tiempo,
suelen generar cambios mas duraderos que una gran decision
tomada bajo presion. El progreso no necesita ser espectacular para
ser significativo.

Utilice esta guia de la manera que le resulte mas favorable. El
objetivo no es hacerlo todo de una vez, sino seguir avanzando con
claridad y confianza.




Trimestre 1: Reiniciar, revisar y reconstruir su
base financiera (de enero a marzo)

Al

Mentalidad del Trimestre: Este es un periodo para ganar
claridad. El estrés disminuye cuando lo desconocido se vuelve
visible.

El comienzo del afio ofrece una oportunidad natural para detenerse
y evaluar la situacién. Para muchos hogares, tras las fiestas el nivel de
gasto comienza a estabilizarse, las rutinas se reorganizan y aparece
una mayor sensacién de espacio mental. Incluso cuando nada més
cambia, el propio calendario crea un momento propicio para tomar
distanciay observar el panorama completo.

El primer trimestre no consiste en resolverlo todo de una vez, sino en
comprender con mayor precisiéon donde se encuentra hoy. Cuando
las deudas, el crédito y los gastos mensuales estan dispersos o poco
claros, laincertidumbre ocupa ese espacio y alimenta el estrés. La
claridad sustituye esa sensacion por informacién concreta, sobre la
cual usted puede actuar. Solo ese primer paso ya puede hacer que el
manejo del dinero resulte mas llevadero.

Por eso, este trimestre pone el foco en la revisién y la organizacién
inicial. Las decisiones financieras mas sélidas nacen de una base
firme. Dedicar tiempo ahora a ordenar la informacién, identificar
patronesy crear sistemas simples establece un soporte que le
acompafara durante el resto del afio.




La verdadera claridad sobre sus finanzas

Para muchas personas, evitar los detalles financieros parece mas
facil que enfrentarlos. Revisar estados de cuenta, saldos o reportes
de crédito puede generar ansiedad o frustracién. Sin embargo, con
el tiempo, esa evasion suele hacer que el dinero se sienta ain mas
abrumador.

La claridad financiera no se trata de juzgar decisiones pasadas, sino
de reunir informacion para tomar decisiones conscientes. Cuando
usted comprende su situacion real, el control empieza a reemplazar la
incertidumbre.

Acciones del Trimestre 1

O

O

Solicite sus tres reportes de crédito a Equifax, Experiany
TransUnion.

Elabore una lista completa de todas sus deudas, indicando el saldo,
latasa de interésy el pago minimo de cada cuenta.

Establezca un presupuesto mensual sencillo que refleje sus
ingresos actuales y sus prioridades reales.

Automatice los pagos minimos para proteger su crédito y evitar
atrasos u omisiones.

Si esta reduciendo saldos activamente, elija una estrategia de pago
de deudas (bola de nieve o avalancha).

Comuniquese con sus acreedores si los pagos se han vuelto dificiles
y consulte sobre opciones por dificultades financieras o posibles
reducciones de intereses.

Cree un fondo de emergencia inicial de entre $250 y $500 para
reducir la dependencia del crédito ante gastos imprevistos.




Paso uno: Obtenga sus reportes de crédito en
annualcreditreport.com

Ver todas sus deudas reunidas en un solo lugar es un punto de partida
poderoso. Cuando los saldos, las tasas de interés y los pagos estan
dispersos entre multiples cuentas y estados, resulta dificil comprender
cémo se relacionan entre si. Unificarlos no cambia lo que usted debe,
pero si transforma la forma en que puede ver su situacion. Esa claridad,
en muchos casos, reduce el estrés mas de lo que se imagina.

Los reportes de crédito cumplen una funcién similar. No son boletines

de calificaciones ni una medida de su valor personal. Son registros de
actividad financiera, creados para mostrar a los prestamistas cdmo se ha
utilizado el crédito a lo largo del tiempo. Cuando se los interpreta como
informaciéon —y no como un juicio— se convierten en herramientas utiles.
Pueden revelar fortalezas, sefialar areas de mejora e incluso descubrir
errores que podrian estar afectando sin que usted lo sepa.

Separar los hechos del miedo es una de las bases para construir
confianza financiera. El miedo suele ocupar el espacio que deja la falta
de informacioén. Los hechos, aun cuando resulten incobmodos, ofrecen
un punto firme desde el cual actuar. No se puede corregir lo que no se
ve, pero una vez que la situacién es clara, el camino hacia adelante suele
sentirse mucho mas manejable.

La claridad, por si sola, no resuelve todo. Pero si crea el cimiento sobre el
cual se apoyan las decisiones financieras mas importantes.

Una vez que tenga sus reportes, saber qué revisar puede hacer que este
proceso resulte mucho menos abrumador.

Qué revisar en cada reporte de crédito- Revisar sus reportes

no significa buscar perfeccion. El objetivo es asegurarse de que la
informacioén utilizada para evaluarle sea correcta, completa y actualizada.
Al analizar cada reporte, preste especial atencion a los siguientes puntos:

Informacion personal - Verifique que su nombre, direcciones actuales
y anteriores, niUmero de Seguro Social y fecha de nacimiento sean
correctos.
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Por qué es importante: Errores en la informacion personal pueden
provocar archivos de crédito mezclados, donde aparecen cuentas
que pertenecen a otra persona. Incluso fallos pequefios pueden
derivar en problemas de crédito mas serios con el tiempo.

Cuentas que no reconoce - Busque tarjetas de crédito, préstamos
o cuentas en cobranza que usted nunca haya abierto. Preste especial
atencién a cuentas que puedan haber surgido durante momentos

de transicién en su vida, como una mudanza, una enfermedad o un
cambio laboral.

Por qué es importante: Las cuentas desconocidas pueden ser una
senal de robo de identidad o fraude y deben disputarse de inmediato.
Ignorarlas permite que el dafio continte y se profundice.

Errores en el historial de pagos - Revise pagos marcados como
atrasados que usted considera haber realizado a tiempo, cuentas
sefaladas incorrectamente como morosas o registros duplicados del
mismo pago.

Por qué es importante: E| historial de pagos es el factor con mayor
peso en la mayoria de los puntajes de crédito. Un solo atraso
reportado por error puede provocar una disminucion significativa.

Saldos de cuentas y limites de crédito - Confirme que los saldos
reportados sean correctos, que los limites de crédito estén bien
informados y que la utilizacion refleje con precisién lo que realmente
debe.

Por qué es importante: Saldos mal reportados pueden elevar su
utilizacion por encima del 30%, afectando negativamente su puntaje
incluso si usted paga puntualmente.

Cuentas cerradas que deberian estar abiertas (o viceversa) -
Observe si existen cuentas ya pagadas que ain muestran saldo,
cuentas activas marcadas como cerradas o cuentas reabiertas sin su
conocimiento.

Por qué es importante: El estado incorrecto de una cuenta puede
distorsionar su utilizacién de crédito y reducir la antigliedad de su
historial, dos factores clave en la evaluacion crediticia.




Cuentas en cobranza y deudas canceladas por el acreedor
(charge-offs, en inglés) - Revise cuidadosamente los montos
adeudados, las fechas reportadas y, en especial, la fecha de la primera
morosidad. Verifique también si la deuda podria estar fuera del plazo
legal de cobro, ya que esto puede afectar como debe manejarla.

Por qué es importante: Errores en esta seccién pueden provocar
gue informacion negativa permanezca en su reporte por mas
tiempo del permitido, afectando su crédito innecesariamente.

Consultas duras (hard inquiries, en inglés) - Asegurese de que
todas las consultas reflejadas en su reporte hayan sido autorizadas
por usted y de que no existan registros desconocidos o duplicados.

Por qué es importante: Las consultas no autorizadas pueden reducir
ligeramente su puntaje y, en algunos casos, ser una sefial temprana
de fraude o uso indebido de su informacion.

Diferencias entre las tres agencias de crédito - Aunque
recopilan informacién similar, Equifax, Experian y TransUnion son
compaiiias independientes. Los prestamistas eligen a qué agencia —o
agencias— reportar, por lo que es normal encontrar diferencias entre

los reportes.
Equifax
- Frecuentemente utilizada por prestamistas hipotecarios

- Fuerte enfoque en la verificacién de identidad

- En ocasiones, actualiza los cambios de cuentas con mayor
lentitud

Experian
- Muy utilizada por emisores de tarjetas de crédito
- Suele actualizar la informacién con mayor rapidez

- Puede incluir datos alternativos, como servicios publicos o
alquileres, cuando son reportados

11




12

TransUnion

- Utilizada con frecuencia por bancos y prestamistas de autos

- Suele reflejar los saldos actuales con mayor precision
- Fuerte enfoque en disputas del consumidor y alertas de fraude

Idea clave: Un error puede aparecer en un solo reporte de crédito y
no en los otros. Por eso, revisar los tres reportes es fundamental para
obtener una vision completay precisa.

Qué hacer si encuentra errores

Si detecta informacion incorrecta o incompleta:

- Presente la disputa directamente ante la agencia de crédito que
esté reportando el error

- Aporte documentacion de respaldo siempre que sea posible
- Realice seguimiento hasta que el problema se resuelva

- Revise nuevamente sus reportes después de 30 a 45 dias para
confirmar que las correcciones hayan sido aplicadas

Crear sistemas que protejan su progreso

Una vez que tenga mayor claridad sobre sus finanzas, el siguiente
paso es establecer sistemas simples que ayuden a proteger ese
avance. Estos sistemas no estan disefiados ni para limitar la presién
como tampoco para afadirle. Su propdsito es facilitar las decisiones
cotidianas, especialmente cuando la vida se vuelve mas exigente.

El presupuesto es uno de esos sistemas clave. En su mejor version, un
presupuesto no es una lista de prohibiciones ni un castigo por gastos
pasados. Es una herramienta que le permite decidir con anticipacién
cémo su dinero respalda sus necesidades y prioridades. Cuando el
gasto es planificado en lugar de reactivo, suele haber mas flexibilidad
—no menos— porque se reducen las decisiones tomadas bajo estrés.




(Qué tipo de presupuesto encaja mejor con su
personalidad?

Los presupuestos funcionan mejor cuando se adaptan a su forma
de pensar, acomo toma decisiones y a su realidad financiera actual.
Un método demasiado rigido —o, por el contrario, demasiado
impreciso— puede resultar dificil de sostener, incluso si en teoria
parece ideal. Elegir un formato que realmente se ajuste a usted
aumenta de manera significativa las probabilidades de mantener la

constancia a lo largo del tiempo.

Presupuesto de base cero

Este enfoque suele ser adecuado para personas que valoran la
estructuray la claridad. Si a usted le gusta saber exactamente a
dénde va cada ddlar, o si atraviesa un periodo de tension financiera,
el presupuesto de base cero puede ofrecerle estabilidad y una mayor
sensacion de control.

El presupuesto de base cero asigna una funcién especifica a cada
ddlar de ingreso. Una vez contemplados los gastos, el ahorroy los
pagos de deudas, el saldo final es cero. Esto no significa gastar todo,
sino asegurarse de que nada quede sin planificar.

Este método puede resultar especialmente Util en momentos de
incertidumbre, como una pérdida de empleo, una reduccién de
ingresos o cuando las deudas se sienten abrumadoras. Al centrarse
en lo esencial y en las prioridades, reduce la improvisacién y evita

que el dinero se escape sin ser notado.
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El presupuesto de base cero puede ser una buena opcién si usted:

- Es organizado y detallista

- Se siente mas seguro cuando sus finanzas estan claramente
definidas

- Busca maxima visibilidad y control sobre sus gastos

- Necesita estructura durante una etapa financiera desafiante

Dado que cada ddlar esta contemplado, este enfoque puede sentirse
mas exigente en el dia a dia. Para muchas personas, precisamente
ese nivel de involucramiento es lo que genera conflanza y empuje,
especialmente al inicio.

Presupuesto 50/30/20

Este método funciona bien para quienes desean estructurasin la
carga de un seguimiento constante. Si usted prefiere enfocarse enla
vision general en lugar de revisar cada transaccién, el presupuesto
50/30/20 ofrece limites claros con un buen margen de flexibilidad.
El modelo divide el ingreso neto en tres grandes categorias:

- 50% para necesidades basicas como vivienda, servicios,
alimentos y transporte

- 30% para gustos y gastos discrecionales, como entretenimiento
y salidas

- 20% para ahorro y pago de deudas

Al basarse en porcentajes en lugar de un control detallado linea

por linea, este enfoque puede ser especialmente Util si los nimeros
le generan ansiedad o si presupuestar resulta abrumador. Su
simplicidad facilita el inicio, y pequenos ajustes con el tiempo pueden
ayudarle a acercarse gradualmente a los rangos recomendados.




I
Este estilo de presupuesto puede adaptarse bien a usted si:

- Esta enfocado en objetivos, pero no le gusta microgestionar
sudinero

- Valora la flexibilidad y la autonomia

- No sabe por donde empezar y busca un punto de partida
sencillo

El enfoque 50/30/20 no pretende que cada mes sea perfecto. Busca
crear una estructura equilibrada que favorezca el progreso sin sumar
presién innecesaria.

El presupuesto por sobres (sistema de sobres en efectivo)

Este método esta pensado para personas que tienen dificultad para
controlar los gastos o tienden a comprar de manera impulsiva. Si a
usted le resulta facil gastar mas de lo planeado —especialmente al
usar crédito—, este sistema establece limites claros desde el inicio.

Con el sistema de sobres, cada categoria de gasto recibe un monto
fijo para el mes. Ese dinero se coloca en sobres fisicos o se maneja de
forma digital mediante aplicaciones o cuentas separadas. Una vez
que el dinero de un sobre se agota, no se gasta mas en esa categoria
hasta el siguiente periodo.

Este enfoque suele ser eficaz porque hace visibles y concretos los
limites de gasto. Al separar los fondos por categoria, resulta mas
sencillo reconocer los intercambios necesarios y detenerse antes de

realizar compras no planificadas.
El presupuesto por sobres puede funcionar bien si usted:

- Tiende a gastar por impulso o de manera emocional

- Le cuesta mantenerse dentro de limites cuando usa tarjetas de
crédito

- Se beneficia de fronteras claras y retroalimentacion inmediata

15
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Aungue al principio puede sentirse restrictivo, muchas personas
descubren que el sistema de sobres aumenta rapidamente la
concienciay el autocontrol, haciendo que las decisiones de gasto
sean mas consientes con el tiempo.

El presupuesto de “paguese primero”

Este estilo de presupuesto se centra en priorizar el ahorro y el pago
de deudas antes del gasto cotidiano. En lugar de controlar cada
egreso, el foco esta en automatizar el progreso y aprender a vivir con
el dinero disponible una vez cubiertas las prioridades.

Con el enfoque de paguese primero, un monto predeterminado

se dirige automaticamente al ahorroy ala reduccion de deudas
tan pronto como usted recibe sus ingresos. El dinero restante se
utiliza luego para cubrir facturas y gastos discrecionales. Al reducir
latentaciény la necesidad de tomar decisiones constantes, este
método favorece la constancia a largo plazo.

Este enfoque puede resultar especialmente Util si sus ingresos son
variables o si le cuesta sostener habitos de ahorro de forma manual.
La automatizacién permite avanzar incluso durante periodos
ocupados, estresantes o impredecibles.

El presupuesto de paguese primero puede ser adecuado si usted:

- Tiene buenas intenciones, pero le falta constancia
- Prefiere la automatizacién antes que las planillas

- Percibe ingresos variables o trabaja de manera independiente

- Desea priorizar su seguridad financiera a largo plazo

En lugar de controlar cada délar, este método protege el progreso al
convertir el ahorroy lareduccién de deudas en una prioridad desde
elinicio.

La automatizacion cumple una funcién similar. Configurar pagos
minimos automaticos.




La automatizacién de pagos ayuda a proteger su crédito al reducir
el riesgo de atrasos u omisiones durante semanas ocupadas o ante
imprevistos. Se trata de incorporar resguardos que eviten que el
progreso logrado se vea afectado por un momento de distraccién o

saturacion.

Tipos de automatizacion que apoyan sus finanzas

La automatizacion funciona mejor cuando es simple y confiable.
No existe una Unica forma correcta de automatizar pagos; distintas
herramientas se adaptan a distintas necesidades. El objetivo es
disminuir la probabilidad de pagos perdidos y reducir el cansancio
que generan las decisiones financieras constantes, sin perder
visibilidad ni control.

Pago de facturas desde el banco

Muchos bancos y cooperativas de crédito ofrecen servicios de pago
de facturas que permiten programar pagos directamente desde su
cuenta corriente. Usted puede establecer pagos Unicos o recurrentes
para gastos fijos como tarjetas de crédito, préstamos, servicios
publicos o seguros.

El pago de facturas bancarias resulta especialmente util cuando
desea centralizar la gestién de sus pagos. También es una buena
opcidn para cuentas que no ofrecen débito automatico o cuando
los montos varian mes a mes. La mayoria de los sistemas le permite
elegir fechas de pago, revisar pagos proximos y realizar ajustes

cuando sea necesario.
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Débito automatico a través del proveedor

Muchos acreedores y prestadores de servicios ofrecen la opcion de
débito automatico directamente desde sus sitios web o aplicaciones.
Esta alternativa suele permitirle programar pagos minimos, el saldo
total del estado de cuenta o montos fijos que se debitan de forma
automatica.

El débito automatico con el proveedor es una de las maneras

mas sencillas de proteger su crédito, especialmente en tarjetas

y préstamos. Al menos el pago minimo en automatico reduce
significativamente el riesgo de atrasos, incluso durante periodos de

estrés o agendas exigentes.
Otras herramientas de pago y presupuesto

Algunas personas optan por aplicaciones o servicios de terceros
para automatizar y monitorear pagos, ahorros o categorias de gasto.
Estas herramientas pueden ayudar a centralizar cuentas, enviar
recordatorios o automatizar transferencias entre cuentas.

Si decide utilizar servicios externos, es importante asegurarse de
que sean confiables y comprender claramente como acceden a su
informacion financiera. La automatizacién debe aportar claridad y
tranquilidad, no generar confusién ni incertidumbre.
Independientemente de las herramientas que elija, la automatizacién
estd pensada para acompanar su avance, no para reemplazar su
atencién. Revisiones periddicas le permitiran confirmar que los
pagos funcionen como esperay realizar ajustes cuando su situacion
financiera cambie.

Los sistemas son importantes porque la motivacion, naturalmente,
sube y baja. Incluso las mejores intenciones pueden verse afectadas
por exigencias laborales, responsabilidades familiares, cuestiones
de salud o simplemente semanas intensas. Cuando existen sistemas
basicos bien definidos, sus finanzas contintian avanzando en la
direccion correcta, aun cuando su atencion deba enfocarse en otras
prioridades.

Estos limites no eliminan sus opciones. Aportan estabilidad. Y esa
estabilidad es la base sobre la cual la confianza financiera crece de
forma sostenida con el tiempo.




Elegir un rumbo
(sin quedar atado a él)

Una vez que sus finanzas estan mas claras y los sistemas basicos ya
funcionan, resulta mas sencillo definir una direccion general para
reducir deudas. En este punto, muchas personas se encuentran con
consejos contradictorios y sienten presion por elegir la estrategia
“perfecta”. En la practica, el mejor enfoque suele ser el que usted

puede sostener en el tiempo.

Dos enfoques comunes para pagar deudas

- Método de bola de nieve: Prioriza el pago de los saldos mas
pequenos para generar motivacién a través de logros rapidos.

- Método avalancha: Da prioridad a las deudas con la tasa de
interés mas alta, con el objetivo de reducir el total de intereses
pagados a largo plazo.

Ambos métodos tienen ventajas, y ninguno es universalmente
correcto o incorrecto. Lo mas importante no es el método en si, sino
el compromiso con el proceso.

Una estrategia solo funciona si se adapta a su forma de pensar, a su
presupuesto y a su vida cotidiana. Un progreso constante con un plan
sostenible es mucho mas efectivo que una estrategia teéricamente
6ptima que genera frustracion o agotamiento.

También es importante recordar que su estrategia no tiene que ser
definitiva. A medida que cambian los saldos, varian los ingresos o
evolucionan sus prioridades,
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su enfoque también puede ajustarse. La flexibilidad es parte del éxito
alargo plazo, no una senal de fracaso.

El primer trimestre se enfoca en ganar claridad, definir un rumbo
y generar impulso. Cuando usted sabe hacia dénde vay por qué,
el progreso resulta mucho mas facil de sostener en los meses

siguientes.

Lista de verificacion del primer trimestre

Objetivo: Comprender su situacion actual y establecer una base

realista.

Crédito y deudas

O Solicitar reportes de crédito a Equifax, Experiany TransUnion

O Revisarlos en busca de errores (saldos, pagos atrasados, cuentas
desconocidas)

O Disputar de inmediato cualquier informacién incorrecta
O Anotar las tasas de interés de todas las deudas

O Identificar tarjetas con alta utilizacién (mas del 30%)
Presupuesto y flujo de efectivo

O Elegir un método de presupuesto que se ajuste a su personalidad
O Registrar gastos durante al menos 30 dias
O ldentificar 1 0 2 gastos que pueda reducir de manera realista

O Crear o actualizar un fondo de emergencia inicial ($500-$1,000
si es posible)
Mentalidad

O Definir una meta financiera realista para el afio

O Comprometerse con progresar, no con la perfeccion
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Trimestre 2: Reducir gastos, bajar saldos y
fortalecer el crédito (de abril a junio)

Mentalidad del trimestre: Esta es la etapa en la que el esfuerzo
comienza a transformarse en avances visibles.

Con lallegada de la primavera, muchos de los sistemas
implementados al inicio del afo ya se sienten mas naturales. Las
rutinas estan establecidas, los patrones de gasto son mas claros

y las decisiones financieras requieren menos improvisacion.

Para muchos hogares, este periodo también trae oportunidades
adicionales, como devoluciones de impuestos, bonos por desemperio
0 aumentos estacionales de ingresos, que pueden aportar un impulso
significativo.

El segundo trimestre suele ser el momento en que el progreso

se vuelve tangible. Los saldos comienzan a disminuir, los costos
por intereses se reducen vy la salud crediticia mejora gracias a la
constancia. Estos primeros resultados son importantes: confirman
que las decisiones pequenas, sostenidas en el tiempo, realmente se
acumulany generan un impacto real.
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Acciones del Trimestre 2:

O Utilice una parte o la totalidad de su reembolso de impuestos
para reducir deudas con altas tasas de interés.

O Enféquese en bajar la utilizacion del crédito por debajo del 30%
(o incluso al 10% para una mejora mayor del puntaje).

O Negocie tasas de interés mas bajas con sus acreedores cuando
sea posible.

O Considere un Programa de Manejo de Deudas si los pagos se han
vuelto dificiles de sostener.

[0 Revise suscripciones, seguros y cargos recurrentes para
identificar oportunidades de ahorro.

O Haga un seguimiento mensual de su avance y reconozca cada
logro alcanzado.

La confianza suele crecer cuando el progreso es medible, y el
segundo trimestre esta disefado para hacer visibles esos avances.
Mas que acelerar o corregir en exceso, el objetivo es consolidar lo
que ya esta funcionando. Cuando el impulso se apoya de manera
consciente, resulta mucho mas facil mantenerlo durante el resto del

ano.
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Hacer que su dinero rinda mas

Una vez que las rutinas estan establecidas, se vuelve mas sencillo
buscar formas de mejorar el rendimiento de su dinero. Aqui es donde
el progreso suele acelerarse, no por cambios drasticos, sino porque
pequeios ajustes comienzan a multiplicarse con el tiempo.

El interés: uno de los costos mas importantes que usted
puede influir - Reducir las tasas de interés permite que una may-
or parte de su dinero se destine a disminuir el capital adeudado, en
lugar de perderse en costos financieros.

Formas de reducir intereses y abaratar la deuda -

Elinterés tiene un impacto directo en cuanto tiempo lleva saldar una
deuday en su costo final. Aunque las tasas pueden parecer inamov-
ibles, existen varias estrategias para disminuir su efecto. Incluso
ajustes modestos pueden acortar plazos de pago y liberar recursos
para otras prioridades.

Pagar mas que el minimo - Los pagos minimos estan disefiados
para mantener las cuentas al dia, no para eliminar deudas rapida-
mente. En muchas cuentas, una gran parte del pago minimo se des-
tina ainteresesy no a reducir el saldo principal. Aportar incluso un
pequeno monto adicional cada mes puede redirigir mas dinero hacia
el capital.

Con el tiempo, estos pagos extra ayudan a reducir el interés total que
usted paga,
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acortan el tiempo de cancelacién y mejoran la utilizacion del
crédito con mayor rapidez. Incluso $25 o $50 adicionales por mes
pueden generar una diferencia notable cuando se aplican de forma
constante.

Realizar pagos con mayor frecuencia - En muchas tarjetasy
préstamos, los intereses se calculan a diario. Realizar pagos mas
frecuentes —por ejemplo, quincenales o semanales— puede reducir
el saldo promedio sobre el cual se calculan los intereses.

Dividir un pago mensual en aportes mas pequenos y regulares ayuda
afrenar la acumulaciéon de intereses y permite que una mayor parte
de su dinero se destine al capital. Cuando sea posible, indicar que los
pagos adicionales se apliquen directamente al saldo —y no a pagos
futuros— puede acelerar ain mas el avance.

Solicitar una reduccion de la tasa de interés - Las emisoras

de tarjetas de crédito a veces estan dispuestas a reducir las tasas,
especialmente para clientes de larga data o con un buen historial de
pagos. En muchos casos, una breve llamada es suficiente para consul-
tar sobre tasas promocionales, ajustes por lealtad o programas por
dificultad financiera.

Explicar que usted ha sido un cliente responsable y que estd traba-
jando activamente para manejar sus saldos de forma ordenada puede
abrir la puerta a mejores condiciones. Incluso una reduccién modera-
da puede traducirse en ahorros significativos con el paso del tiempo.

Utilizar un Programa de Manejo de Deudas - Para quienes en-
frentan deudas de tarjetas con intereses elevados, un Programa de
Manejo de Deudas ofrecido por una agencia sin fines de lucro puede
ser una alternativa Gtil. Estos programas negocian tasas reducidas
con los acreedores participantes y consolidan los pagos en una sola
cuota mensual.

Las tasas mas bajas facilitan el control de los saldos y ayudan

a acortar los plazos de pago, sin necesidad de solicitar nuevos
préstamos ni endeudarse mas. Un programa estructurado puede
aportar claridad, constancia y acompafamiento para quienes
necesitan apoyo adicional.




Comprender y mejorar la utilizacion del crédito - La
utilizacion del crédito se refiere a cuanto de su crédito disponible
estd utilizando en un momento dado. El objetivo general es
mantenerla por debajo del 30%. Aunque los saldos absolutos son
importantes, la relacion entre esos saldos y sus limites de crédito lo
es alin mas.

Una utilizacion baja transmite a los prestamistas que el crédito se
maneja de manera responsable y reduce el riesgo percibido.

Reducir saldos genera un beneficio acumulativo - A medida
que los saldos disminuyen, los cargos por intereses también se
reducen. Esto permite que una mayor parte de cada pago se destine a
disminuir el capital adeudado. Al mismo tiempo, los saldos mas bajos
mejoran la utilizacién del crédito, uno de los factores con mayor peso
en la mayoria de los modelos de puntaje.

Un mejor crédito abre la puerta a mejores condiciones -
Cuando su perfil crediticio se fortalece, usted puede calificar

para tasas mas bajas tanto en cuentas existentes como en futuros
financiamientos. Esta combinacién —pagar menos intereses hoy y
acceder a mejores opciones mafiana— hace que el progreso sea mas
sostenible y menos estresante.

Muchas personas observan mejoras en su puntaje cuando la
utilizacion se mantiene por debajo del 30%, y en algunos casos, los
avances son aun mayores cuando los saldos se acercan al 10% de los
limites disponibles.

Lo que hace poderosos a estos cambios es su efecto acumulativo.
Pequenas reducciones en saldos, intereses o utilizacién pueden no
parecer significativas en el corto plazo, pero su impacto se multiplica
mes tras mes.
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Cuando pedir ayuda es una decision

inteligente
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Manejar deudas no tiene por qué ser un esfuerzo en solitario.
Muchas personas asumen que, una vez que existe un saldo, las
condiciones son inamovibles. En la practica, los acreedores suelen
contar con cierto margen de flexibilidad, especialmente cuando
colaborar aumenta las probabilidades de un pago constante.

Los acreedores pueden aceptar reducir tasas de interés, ajustar
condiciones de pago u ofrecer alternativas temporales por
dificultades, ya que esto suele beneficiar a ambas partes. Menos
interés facilita mantenerse al dia, lo que generalmente produce
mejores resultados que los atrasos o la presion financiera
prolongada. Incluso reducciones pequeiias pueden acortar de
manera significativa el tiempo de pago y disminuir el costo total de la
deuda.

Cuando, a pesar del esfuerzo, los pagos resultan inmanejables,

los programas estructurados pueden brindar apoyo adicional. Un
Programa de Manejo de Deudas estd diseiiado para coordinar pagos,
reducir intereses cuando es posible y trazar un camino claro hacia
adelante. Estos programas son una herramienta mas —entre varias
opciones disponibles— para recuperar estabilidad y proteger su
crédito.




Hacer seguimiento del progreso sin agotarse

El progreso es mas facil de sostener cuando se reconoce. Por eso,
las revisiones periddicas —realizadas sin presion— cumplen un
papel fundamental. Los chequeos mensuales le permiten observar
como evolucionan los saldos, evaluar si los pagos estan funcionando

como esperay realizar ajustes cuando sea necesario, sin convertir la
gestion del dinero en una fuente diaria de estrés.

En el dia a dia, el avance financiero suele sentirse lento,
especialmente cuando la atencién se centra en pagos individuales

o desafios inmediatos. Observar los nimeros a lo largo del tiempo
ofrece una perspectiva mas clara: emergen patrones, los saldos se
mueven y las mejoras se vuelven visibles de maneras que no siempre
se perciben semana a semana.

Celebrar el progreso es clave para construir confianza. Los logros
no necesitan ser grandes para ser significativos. Reducir un saldo,
bajar una tasa de interés o mantener la constancia durante varios
meses son sefales claras de que su esfuerzo esta dando resultados.
Reconocer estos avances refuerza habitos positivos y facilita seguir
adelante.
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Lista de verificacion del segundo trimestre

Objetivo: Hacer que su deuda sea mas barata y mas facil de manejar.
Reduccién de intereses

O Llamar alos acreedores para solicitar tasas de interés mas bajas

O Explorar programas por dificultad financiera o tasas
promocionales (APR)

O Comparar alternativas como un Programa de Manejo de Deudas
(DMP, por sus siglas en inglés)

O Dejar de usar tarjetas con intereses elevados

Estrategia de deuda

O Elegir unaestrategia de pago (avalancha, bola de nieve o DMP)

O Automatizar pagos por encima del minimo

O Alinear las fechas de vencimiento con su calendario de cobros

Salud crediticia

O Mantener la utilizacion por debajo del 30% (idealmente por
debajo del 10%)

O Monitorear el crédito mensualmente para detectar cambios o
nuevos problemas
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Trimestre 3: Construir resiliencia financiera

y prepararse para los gastos estacionales
(de julio a septiembre)

%

Wi S

Mentalidad del trimestre: Esta es la etapa en la que la prepa-
racion protege lo que usted ha construido.

A mitad de afo, las rutinas financieras suelen ponerse a prueba.
Viajes de verano, aumentos en los servicios, gastos escolares y las
primeras sefales del consumo de fin de afio pueden competir por
su atencién al mismo tiempo. Incluso cuando el progreso ha sido
constante, estas presiones pueden hacer que el estrés reaparezca.

El tercer trimestre se enfoca en fortalecer la resiliencia: la capacidad
de absorber gastos inesperados sin deshacer el avance logrado.
Prepararse durante este periodo permite transformar posibles
contratiempos en situaciones manejables, en lugar de emergencias
financieras.

Este también es un momento en el que la anticipacién cobra especial
valor. Planificar con tiempo gastos previsibles reduce la necesidad de
decisiones de ultimo momento y ayuda a mantener el gasto alineado
con sus prioridades. Cuando los costos futuros se esperan —y no
sorprenden— la confianza se mantiene firme.
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Acciones del Trimestre 3:

O Aumentar sufondo de emergencia hasta cubrir entre 1y 2 meses
de gastos.

O Revisar su puntaje de crédito. Si no esta donde espera, solicitar
sus reportes y disputar cualquier error.

O Reevaluar su estrategia de pago de deudas.
O Definir ahora su presupuesto para las fiestas.

O Incorporar o actualizar protecciones contra el robo de identidad.

O Elaborar un presupuesto para gastos importantes proximos.

El objetivo de este trimestre no es limitar el disfrute ni evitar
gastar por completo. Es proteger su impulso mediante colchones y
planes que respalden sus finanzas durante periodos mas intensos y
costosos.




Convertir el ahorro en un margen de tranquilidad

.

El ahorro suele presentarse como una meta a largo plazo, vinculada
al patrimonio o a grandes hitos futuros. En la practica, su beneficio
mas inmediato es la estabilidad. Contar con dinero reservado crea
un margen de tranquilidad: el espacio necesario para afrontar
imprevistos cotidianos sin recurrir al crédito ni deshacer el progreso
reciente.

Incluso un fondo de emergencia modesto puede cambiar la forma en
que se toman decisiones financieras. Cuando usted dispone de uno
o dos meses de gastos, costos inesperados —como reparaciones del
auto, gastos médicos o desembolsos estacionales— se sienten mas
manejables. En lugar de reaccionar bajo presién, puede responder
con intencion. Ese cambio reduce el estrés y fortalece la confianza.

La resiliencia es clave para evitar retrocesos. Sin ahorros, los gastos
inesperados suelen derivar en nuevas deudas o pagos atrasados,
incluso después de meses de avance constante. Con un colchoén
financiero, esas mismas situaciones se convierten en interrupciones
temporales, no en problemas de largo plazo.

Ahorrar no se trata de tener “suficiente” para sentirse rico. Se trata
de tener lo necesario para mantenerse en el camino. En el tercer
trimestre, construir y proteger ese margen de tranquilidad ayuda
a asegurar que el progreso alcanzado contintie durante el resto del

ano.
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Proteger su crédito y su identidad

32

A medida que sus finanzas se vuelven mas estables, proteger su
crédito y su informacién personal se vuelve tan importante como
seguir avanzando. Los problemas crediticios y de identidad pueden
generar estrés de forma repentina —muchas veces sin previo aviso—
y atenderlos a tiempo ayuda a evitar complicaciones mayores en el
futuro.

Revisar su crédito con regularidad le permite detectar errores,
informacion desactualizada o actividad desconocida antes de que
tenga un impacto negativo. Incluso inexactitudes pequenas pueden
influir en decisiones crediticias, tasas de interés o en el acceso a
oportunidades financieras. Disputar errores no significa cuestionar el
sistema, sino asegurarse de que su historial refleje correctamente su
situacion real.

El robo de identidad es una fuente frecuente de estrés financieroy no
siempre se manifiesta de manera evidente. Cuentas no autorizadas,
uso indebido de datos personales o filtraciones de informacion
pueden afectar su crédito de forma silenciosa y progresiva. Adoptar
medidas preventivas reduce significativamente el riesgo de enfrentar
problemas complejos mas adelante.

Los congelamientos de crédito son un ejemplo de prevencion
efectiva. Al limitar el acceso a su reporte crediticio, dificultan |a
apertura de nuevas cuentas sin su autorizacion. Utilizados de manera
adecuada, estos resguardos no son una reaccion exagerada, sino

una estrategia proactiva para proteger el progreso que usted ha

construido con esfuerzo.




Planificar con anticipacién para reducir el
gasto emocional

Muchas decisiones financieras estan influenciadas por las emociones,
especialmente durante periodos intensos o de alta presién. Cuando
el gasto no esta planificado, es mas facil reaccionar en el momento

y enfrentar las consecuencias después. Planificar con anticipacion
traslada esas decisiones a momentos mas tranquilos, donde pueden
tomarse con mayor claridad, intencién y control.

El gasto durante las fiestas es un ejemplo comun. Al definir
expectativas y limites con suficiente antelacion, se reduce la
probabilidad de gastar de mas por estrés, comparacion con otros o
urgencias de ultimo momento. Anticiparse permite que el gasto se
mantenga alineado con sus prioridades reales, en lugar de responder
aemociones que suelen intensificarse hacia fin de afo.

Reservar pequeiias cantidades para gastos previsibles —como viajes,
regalos, Utiles escolares o pagos anuales— distribuye su impacto
alolargo del tiempo. Cuando esos gastos finalmente llegan, se
sienten esperados y manejables, no disruptivos. Esto disminuye

la probabilidad de que descarrilen su progreso o generen nuevas
deudas.

La preparacion reduce la culpay el arrepentimiento porque
reemplaza la reaccién por la intencion. Cuando las decisiones
de gasto se toman con anticipacién, hay menos dudas y menos
sorpresas. Este trimestre se enfoca en proteger lo que usted ha
construido, planificando lo que viene para que la confianza se

mantenga incluso cuando el afio se vuelve mas exigente.
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Lista de verificacion del tercer trimestre

Objetivo: Prevenir retrocesos y construir resiliencia.

Proteccién y planificacion
O Revisar deducibles y coberturas de seguros
O Verificar el monitoreo de créditoy las alertas de fraude

O Considerar congelar el crédito si existe riesgo de robo de
identidad

Ahorros y colchones
O Aumentar el fondo de emergencia hacia 1-3 meses de gastos
O Crear fondos de ahorro para fiestas, regreso a clases y viajes

O Planificar gastos irregulares antes de que ocurran

Progreso de la deuda

O Revisar el avance en el pago de deudas y ajustar la estrategia si
es necesario

O Destinar ingresos extraordinarios (bonos, devoluciones de
impuestos) a reducir saldos

O Evitar nuevas deudas por gastos discrecionales

34




Trimestre 4: Optimizar, reflexionar y avanzar

con fuerza (de octubre a diciembre)

Mentalidad del trimestre: Esta es la etapa en la que la intencion
define el préximo ano.

A medida que el afio llega a su fin, el enfoque financiero se desplaza
naturalmente hacia la reflexién. No se trata de juzgar decisiones
pasadas ni de medir el éxito frente a expectativas irreales. Se trata
de comprender qué funciond, qué cambid y qué aprendizajes dejo el
proceso.

El dltimo trimestre crea un espacio para mirar hacia atras sin culpas
y hacia adelante sin urgencias. La reflexion transforma la experiencia
en aprendizaje. Cuando usted se detiene a revisar avances, patrones
y decisiones, el camino hacia el futuro se vuelve mas claro y seguro.

Acciones del Trimestre 4:

O Mantener un plan claro de gastos para las fiestas.

O Evitar nuevas deudas a través de tarjetas de tiendas u ofertas
BNPL (Compra ahora, paga después).

O Revisar el progreso de sus deudas y definir objetivos de pago
para 2027.

O Utilizar los bonos de fin de afio con intencidén, destinando una
parte al ahorro y otra a reducir deudas.

O Solicitar nuevamente sus reportes de crédito y observar las
mejoras logradas.

O Establecer sus metas financieras para 2027.
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Gastar conscientemente durante meses de

alta presion

36

Los ultimos meses del afio suelen traer una presion financiera
adicional. Las fiestas, las expectativas sociales y las ofertas por
tiempo limitado pueden hacer que el gasto se sienta urgente y
cargado de emocidn. En este contexto, desacelerar las decisiones
y reconectarlas con sus prioridades se vuelve especialmente
importante.

Las opciones de “Compra ahora, paga después” y las tarjetas de
tiendas pueden parecer convenientes en el momento. Reducen la
friccion al pagar y hacen que las compras se sientan manejables

al dividir los pagos en cuotas. Sin embargo, lo que a menudo pasa
desapercibido es cuanto tiempo pueden permanecer esos saldos,
especialmente cuando varias compras se superponen. Lo que parece
una solucidn a corto plazo puede transformarse silenciosamente en
compromisos a largo plazo que se extienden mucho mas alld de la
temporada.

Gastar conscientemente no significa dejar de celebrar. Significa
separar la generosidad de la deuda. Compartir, disfrutar y conectar
con otros no requiere sacrificio financiero. Cuando las decisiones
de gasto se toman con limites claros, es mas probable que respalden
experiencias significativas en lugar de generar estrés futuro.




Usar los ingresos extraordinarios de forma

inteligente

Bonos de fin de afio, devoluciones de impuestos o ingresos
inesperados suelen traer una sensacion de oportunidad —y, a veces,
también de presion—. Puede ser tentador destinar ese dinero a un
solo objetivo: pagar deudas de manera agresiva o gastar libremente
después de meses de contencion. En muchos casos, un enfoque
equilibrado resulta mas sostenible.

Dividir estos ingresos entre ahorro y reducciéon de deuda suele
funcionar bien porque apoya tanto la estabilidad como el progreso.
Destinar una parte al ahorro fortalece su red de seguridad; utilizar
otra para bajar saldos reduce costos futuros. Esta combinacion
permite que un ingreso temporal genere alivio duradero, en lugar de
un beneficio pasajero.

Evitar el pensamiento de “todo o nada” es clave para construir
confianza financiera. Las decisiones no tienen que ser perfectas para
ser efectivas. Elegir el equilibrio ayuda a prevenir el agotamiento

y reduce la probabilidad de abandonar el plan mas adelante por
frustracion o cansancio.
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Medir el progreso y definir el rumbo

a

A medida que el afo llega a su fin, revisar su situacién financiera
puede ser una forma poderosa de reconocer avances. Solicitar
nuevamente sus reportes de crédito le permite observar como el
esfuerzo constante se refleja con el tiempo. Los cambios suelen ser
graduales, pero cuentan una historia de movimiento y estabilidad
que no siempre es evidente en el dia a dia.

La mejora no tiene que ser perfecta para ser significativa. Menos
pagos atrasados, saldos mas bajos, mejor utilizacion del crédito o
errores corregidos son sefales reales de progreso. Ver estos cambios
como evidencia de crecimiento —en lugar de enfocarse solo en lo que
falta— refuerza la confianza y mantiene el impulso.

Este también es un momento natural para pensar en lo que

viene después. Establecer metas para el proximo afno funciona
mejor cuando se basa en lo aprendido, no en laurgencianienla
comparacién con otros. Las metas construidas desde la experiencia
suelen ser mas realistas, flexibles y favorables para el éxito a largo
plazo.

La confianza con el dinero no es algo que se completa o se “alcanza”.
Se construye con el tiempo, a través de claridad, constanciay
decisiones informadas. Al mirar hacia adelante, el progreso logrado
se convierte en la base de lo que sigue: de forma intencional,
sosteniday continua.
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Lista de verificacion del cuarto trimestre:

Cerrar fuerte y preparar el proximo ano (de octubre a diciembre)
Objetivo: Evitar deudas de fin de afio y comenzar el nuevo afio con
conflanza.

Planificacion de fiestas y fin de ano
O Establecer un limite de gasto para las fiestas —por escrito
O Usar efectivo o débito cuando sea posible

O Evitar “Compra ahora, paga después” salvo que esté totalmente
planificado

O Priorizar experiencias y regalos significativos

Revision de crédito

O Revisar nuevamente los reportes de crédito para asegurar su
exactitud

O Confirmar que todas las cuentas estén al dia

O Vigilar la utilizacion del crédito a medida que aumenta el gasto

Mirando hacia adelante
O Revisar qué funciond este ano

O Establecer una o dos metas claras para el préximo ano

O Celebrar el progreso —incluso los pequefos logros cuentan
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La confianza es un habito, no una meta final

40

La confianza con el dinero no surge de alcanzar un Unico objetivo ni
de marcar todas las casillas. Cada decision informada, cada sistema
que simplifica la vida y cada compromiso cumplido contribuyen a una
mayor sensacion de control y seguridad.

Los contratiempos forman parte de cualquier camino financiero. Un
gasto inesperado, un cambio en los ingresos o un periodo de mayor
estrés no borran el progreso logrado. Lo que marca la diferencia

es la capacidad de ajustarse y seguir avanzando. La confianza se
construye respondiendo a los desafios con flexibilidad, no evitando
las dificultades por completo.

El apoyo también cumple un papel fundamental. Hacer preguntas,
explorar opciones o buscar orientaciéon cuando hay incertidumbre
no es una debilidad; es una forma practica de proteger el progresoy
tomar decisiones con mas informacién y menos presion.

Esta guia esta pensada como un recurso al que usted puede
volver cuando lo necesite. La confianza financiera no es estatica:
es continua. Con claridad, constancia y el apoyo adecuado, sigue
creciendo —una decisién a la vez.




/C\ONSOLIDATEDCREDIT‘@

Cuando sus deudas son el problema, nosotros somos la solucion.
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